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Splosni pogoji poslovanja za storitve gostovanj

> Splo$ni pogoji poslovanja za telekomunikacijske in
informacijske storitve (v nadaljevanju SPP) so splodni
pogoji  poslovanja  druzbe TUSMOBIL d.0.0. (v
nadaljevanju TMB) in opredeljujejo pogoje, obseg in
naGine izvajanja oz. opravljanja storitev, pravice in
obveznosti med TMB in naroéniki ter uporabniki storitev.

» Storitve, za katere dolo¢ila teh SPP veljajo, so naslednje:

- storitve gostovanja spletnih strani in
- storitve gostovanja streznikov.

» Razmerje med TMB in naro¢nikom ureja poleg veljavne
zakonodaje Se naro¢niSka pogodba, katere sestavni del so
tudi SPP. SPP dopolnjujejo posebne dogovore med
pogodbenima strankama v isti pogodbi in praviloma
zavezujejo tako kot ti pogoji. Ce SPP in posebni dogovori
niso usklajeni, veljajo posebni dogovori.

1. Medsebojne pravice in obveznosti

» Obe pogodbeni stranki dejavno in brez nepotrebnih zamud
obves¢ata druga drugo o vseh dejstvih, ki vplivajo na
veljavnost pogodbe ali kateregakoli posameznega dolo¢ila
pogodbe, ali na moZznost, kakovost ali pogoje izvajanja
katerekoli obveznosti, vsebovane v pogodbi.

Pravice in obveznosti TMB

» TMB opravlja vse zahtevane storitve pod pogoji in dolo¢ili ter
po cenah in pogojih, dologenih v pogodbi in v ustreznem
ceniku za storitev.

» TMB omogo¢i naro¢niku stalno uporabo storitev v obsegu, pod
pogoji in dolo¢ili ter po ceni, kot je dolo¢ena v pogodbi in
v ustreznem ceniku za storitev.

» TMB izvede spremembo parametrov storitve, ki jo zahteva
naroénik in jo potrdita obe pogodbeni stranki v pogodbi,
najpozneje v roku, ki je dologen za izvedbo sprememb in
naveden v pogodbi ter v ustreznem ceniku za storitev.

» TMB ne odgovarja za kakrSnokoli izgubo, poskodovanje,
odtujitev ali spreminjanje podatkov, zapisov ali aplikacij, ki
jih uporabnik posilja, sprejema, posreduje ali hrani v okviru
omreZja TMB ali opreme, ki je s tem omreZjem povezana.

» TMB lahko od uporabnika storitev TMB zahteva umik
podatkov, ki so ali bi lahko bili sporni, $kodljivi ali bi
posegali v z zakonom in predpisi zaiCitene pravice. V
primeru, da uporabnik v roku, doloéenem v zahtevi, ne
umakne podatkov v skladu s tako zahtevo TMB, ima TMB
pravico, da po poteku roka, dolo¢enega v zahtevi po umiku,
brez opozorila take podatke zbriSe s streznikov, ki so del
TMB infrastrukture.

TMB ne odgovarja za vsebine, objavljene na internetu.

TMB vzdr7uje telekomunikacijsko infrastrukturo svojega
omreZja v takem stanju in kakovosti, ki zagotavlja, da so
ponujene storitve skladne z ustreznimi tehni¢nimi in
operativnimi standardi ter pogoji in dolo¢ili, dolo¢enimi v
pogodbi.

» TMB v najkrajSem moZnem ¢asu in na lastne stroSke odpravi

vsako okvaro storitve, ki jo je o€itno ustvaril ali povzro¢il
TMB na svoj ra¢un. TMB popravi tudi okvare, ki jih je
ocitno delno ali v celoti povzro¢il naroénik, in sicer na
stroske naro¢nika in pod pogoji in dolo¢ili, lo¢eno
dogovorjenimi med TMB in naroénikom, za vsak
posamezen primer posebe;j.

» TMB vnaprej obvesti naro¢nika o vseh omejitvah, prekinitvah,
spremembah ali nepravilnostih v storitvi, ki so TMB znane
vnaprej, na svojih spletnih straneh http://www.tushosting.si
ter pisno ali z elektronsko posto najmanj 24 ur pred
nacrtovano prekinitvijo.

TMB za pomo¢ in prijavo napak uporabnikom zagotavlja 24/7
Center za pomo¢ na tel. §t. 01 560 79 10.
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Pravice in obveznosti narocnika

» Naro¢nik se obvezuje, da s svojim delovanjem pri uporabi
storitev TMB ne bo:

- onemogocal ali oviral normalne uporabo storitev TMB
drugim uporabnikom;

- povzrocal tehni¢nih motenj;

- nepooblaséeno dostopal do informacijskih sistemov ali
gesel za dostop do takih sistemov.

» Naro¢nik se obvezuje:

- za¢ititi gesla za uporabo TMB storitev pred razkritjem
in/ali nepooblas¢eno uporabo;

- pri uporabi storitev TMB upostevati avtorske in druge
pravice.

» Naro¢nik soglaSa, da bo storitev uporabljal na nacin, ki je v
skladu s temi pogoji in tako, da bo zagotovil skladnost z
vsemi veljavnimi zakoni in predpisi.

» Naro¢nik je odgovoren, da ima programska in strojna oprema,
ki jo priklju¢i na TMB-jevo opremo veljavne tehni¢ne in
varnostne certifikate. Naro¢nik je odgovoren za stanje svoje
telekomunikacijske opreme, ki jo priklju¢i na TMB-jevo
opremo, vkljuéno z nastavitvijo parametrov.

» Naro¢nik je dolzan TMB obvestiti o spremembi svojih
podatkov navedenih v naro¢niski pogodbi pisno najkasneje
v roku petnajst (15) dni po nastanku spremembe. Vse

finanéne in druge posledice, ki bi nastale zaradi
nepravocasnega  sporoanja  sprememb,  bremenijo
naro¢nika.

» Naro¢nik je dolzan ob prenehanju veljavnosti pogodbe TMB
vrniti prejeto opremo v lasti TMB stanju, v kakr$nem jo je
prejel, upostevajo¢ njeno normalno rabo. Opremo je
naroénik dolZzan vrniti v roku 8 dni od prenehanja razmerja
ali poziva TMB. V primeru zamude z vrnitvijo opreme je
naro¢nik dolzan placati pogodbeno kazen v viSini

dvakratnika vrednosti opreme, ki bi jo moral vrniti. Pri tem se
kot vrednost opreme uposteva vrednost, kot je navedena na
ra¢unu oziroma drugem enakovrednem dokumentu. Pogodbena
kazen zapade v placilo 8 dni po izteku roka za vrnitev opreme.
TMB lahko po izteku roka za vrnitev opreme od naro¢nika
zahteva ali vrnitev opreme in placilo pogodbene kazni ali njene
vrednosti in pogodbene kazni.

Pravice pogodbenih strank
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TMB lahko prenese to razmerje na tretjo osebo.

TMB lahko omeji ali prekine storitev zaradi tehni¢nih, operativnih
ali pravnih vzrokov, ki preprecujejo njeno izvajanje, ali ¢e
naro¢nik Ze ve¢ kot trideset (30) dni zamuja s placilom za
storitev. TMB naro¢nika ponovno vkljuéi v sistem za uporabo
storitev, ko prenehajo razlogi za zaGasno izkljucitev. Ce so
vzroki prekinitve na strani naro¢nika, TMB izvede ponovni
priklop na stroske naro¢nika.

TMB lahko naroéniku za vsako zamudo placila storitve obrauna
stro§ke opomina in zamudne obresti v skladu z veljavnimi
predpisi, ki urejajo zamudne obresti.

TMB lahko spremeni naro¢nikove podatke ali druge parametre,
potrebne za uporabo storitev. Njihovo novo obliko oziroma
vsebino mora sporo€iti naro¢niku najmanj 30 dni pred
nameravano spremembo.

2. Placilni pogoji

TMB izdaja racune za opravljene storitve skladno s cenami in
pravili, ki so dolo¢eni v ceniku TMB storitev.

Naro¢nik lahko pisno ali po faksu naro¢i izpis obracuna
opravljenih storitev za tekoce obracunsko obdobje. Izpis se
obracuna v skladu s cenikom TMB.

TMB si pridrZuje pravico spreminjanja strukture in cen storitev,
navedenih v ceniku storitev.

Razen ¢e je v pogodbi drugae doloceno, je obdobje
obraCunavanja en mesec. Naro¢nik se obvezuje, da bo poravnal
nadomestilo na podlagi izdanega racuna v osmih (8) dneh po
izstavitvi ra¢una, v kolikor ni v pogodbi dolo¢eno drugace.

Nadomestilo za storitev se obracuna za tekoCe obracunsko
obdobje, razen ¢e to ni drugace dolo¢eno v pogodbi.

Nadomestilo za storitve se obraunava skladno s pogodbo. Vsaka
sprememba nadomestila, povezana s spremembo storitve, se
obracuna skladno s pogodbenimi dolo¢ili.

Ce naroénik do 15 dne v mesecu ne bi prejel raduna za storitve
opravljene v preteklem mesecu, je o tem dolZan obvestiti TMB,
sicer se Steje, da je ra¢un prejel dan po njegovem posiljanju.

V primeru zamude plac¢ila, TMB naro¢niku zaraduna stroske
opominjanja po ceniku in zakonsko predpisane zamudne
obresti.

3. Vzpostavitev, dop
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TMB si pridrZuje pravico zavrniti sklenitev naro¢niske pogodbe
brez obrazlozitve, o Cemer obvesti nasprotno stranko
najkasneje v osmih dneh po prejemu podpisane pogodbe s
strani nasprotne stranke. V primeru, da se TMB odlo¢i za
sklenitev pogodbe, najkasneje v osmih delovnih dneh po
prejemu podpisane pogodbe za sklenitev naro¢niSkega
razmerja s strani naro¢nika poslje naro¢nikov izvod podpisane
pogodbe narocniku.

Naro¢nik je odgovoren za resni¢nost vpisanih podatkov v pogodbi.

TMB si pridrzuje pravico do prekinitve Ze obstojecega
naro¢niSkega razmerja, ¢e ugotovi, da je naro¢nik ravnal v
nasprotju z dolo¢ili teh SPP, ¢e je krsil naro¢nisko pogodbo ali
veljavne predpise.

Pogodba se lahko spremeni samo na enega od naslednjih nacinov:

- z dodajanjem nove Priloge, ki dopolni, spremeni ali
nadomesti prej¥njo in sta jo podpisala zastopnika obeh
pogodbenih strank.

- z ofteviléenimi aneksi v pisni obliki, ki sta jih podpisala
zastopnika obeh pogodbenih strank.

TMB lahko zaradi resne krSitve kadarkoli pisno prekine
naroénisko razmerje, pri ¢emer odpoved uginkuje takoj.

Resna krsitev po tej pogodbi pomeni:

- naro¢nik ve¢ kot 20 dni zamuja s placilom celotnega ali
delnega zneska racuna, izdanega za opravljeno storitev,

- naro¢nik je povzro¢il resne poskodbe ali krajo TMB opreme,
- ogroZza integriteto ali varnost omreZja,

- naro¢nik kljub opozorilu uporablja TMB telekomunikacijsko
opremo v nasprotju s pogodbo ali slovensko zakonodajo,

- naro¢nik tudi po opominu s strani TMB krsi dolo¢ila SPP ali
pogodbe.

Ob prenehanju veljavnosti naro¢niske pogodbe naro¢nik TMB brez
nepotrebnih zamud vrne vse, kar je v lasti TMB. Pogodbeni
stranki poravnata vse zahtevke in obveznosti, izhajajoce iz te
pogodbe, najpozneje trideset (30) dni po prenehanju
veljavnosti pogodbe.

4. Zahtevki

Naro¢nik je racun dolZzan grajati v osmih (8) dneh; sicer se Steje, da
se z njegovim temeljem in njegovo visino v celoti strinja.

TMB se odlo¢i ali bo sprejel ali zavrnil zahtevek in najpozneje
petnajst (15) dni po prejemu zahtevka pisno obvestil naro¢nika
o rezultatu svoje ocene.

Predlozitev zahtevka ne odloZi rokov placila obra¢unanih zneskov.
Ce TMB ugodi zahtevku v zvezi z obratunanim zneskom ali
na¢inom obradunavanja, TMB naroéniku povrne vse
prepladane zneske, ki izhajajo iz zahtevka. TMB vse
preplacane zneske povrne v petnajstih (15) dneh po svoji
odlocitvi.

Zoper vse druge odlo¢itve in ravnanja TMB ima naro¢nik pravico
vloZiti ugovor. Vloziti ga mora v rok 15 dni od dneva, ko je
izvedel za sporno odlogitev ali ravnanje. Steje se, da je ugovor

v

pravocasen, ¢e je vloZen zadnji dan roka priporo¢eno po
poiti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo, praznik ali
dela prost dan, je ugovor pravocasen, ¢e je vloZen prvi
naslednji delovni dan. TMB o ugovoru naro¢nika odlo¢i na
podlagi listin, lahko pa naroénika povabi na razgovor. Ce
TMB v 15 dneh po prejemu ugovora temu ne ugodi
oziroma ne odlo¢i o njem, lahko uporabnik v 15 dneh po
prejemu neugodne reSitve svojega ugovora oziroma po
preteku 15-dnevnega roka od njegove vloZitve vloZi
pritozbo na Agencijo za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije.

5. Odgovornost za Skodo

TMB naro¢niku ne odgovarja za nobeno 3kodo, ki jo je
naroénik utrpel zaradi okvare, popravil, vzdrZevanja
omreZja ali dela omrezja. TMB ne odgovarja za
kakr3$nokoli naklju¢no ali poslediéno $kodo ali izgubljeni
dobicek.

Ponudnik ne odgovarja za kakovost storitve v primeru vigje sile
(npr. naravne nesreCe ...) oziroma dogodkov, ki jih kot
vi§jo silo priznava sodisce.

Takoj, ko naro¢nik sam prepozna ali ko mu TMB dokaze
kakr$nokoli $kodo, ki jo je TMB utrpel po naro¢nikovi
krivdi, je dolzan TMB-ju v petnajstih (15) dneh z
nakazilom placati ustrezen znesek na njegov ra¢un v skladu
z omejitvami dolo¢enimi v teh pogojih.

Takoj, ko TMB sam prepozna, ali ko mu naro¢nik dokaze
kakr$nokoli $kodo, ki jo je utrpel po TMB krivdi, se
ustrezen znesek za Skodo uporabi za poplacilo TMB
zapadlih zahtevkov do naro¢nika. Ce takih zahtevkov ni ali
pa njihov znesek ni dovolj velik za poravnavo $kode, TMB
znesek Skode odsteje od zneska, ki ga je naro¢niku
obraCunal za telekomunikacijske storitve v prvem
prejinjem obdobju obratunavanja. Ce ta znesek za
poplagilo $kode ne zadostuje, se preostali znesek
najpozneje do prvega naslednjega obdobja obraunavanja
nakaze na raun naro¢nika v skladu z omejitvami
dolo¢enimi v teh pogojih.

Ce se zagotavljanje storitev preneha pred pla¢ilom zneska
Skode, TMB placa preostanek zneska $kode z nakazilom na
banéni racun naroc¢nika najpozneje petnajst (15) dni po
prenehanju storitev.

6. Druga dolodila

Vsa doloc¢ila se tolmacijo skladno z namenom, s katerim je bila
sklenjena pogodba.

Neveljavnost nekaterih dolo¢il pogodbe, ki izhaja iz zakonskih
dopolnil ali odlo¢itve pooblag¢enih drzavnih oblasti ali iz
odlogitve obeh pogodbenih strank ne vpliva na veljavnost
drugih dolo¢il pogodbe. Pogodbeni stranki se obvezujeta,
da bosta neveljavno dolo¢ilo nadomestili brez nepotrebnih
zamud.

7. Zaupne informacije

Pogodbeni strani obravnavata zaupne informacije in podatke v
skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (»ZVOP«)
vse informacije o drugi stranki, oznatene v pogodbi
oziroma, ki sta jih izvedeli v povezavi z izvajanjem
pogodbe. Te informacije se brez pisnega soglasja druge
pogodbene stranke ne razkrijejo nobeni tretji osebi in
stranki u¢inkovito poskrbita, da se informacije ne zlorabijo.

8. K

Odgovornost za komunikacijo med pogodbenima strankama
vedno nosi posiljatelj, ¢e ti pogoji ne dolo¢ajo drugace.
Obicajne informativne komunikacije se lahko drugi pogodbeni
stranki dostavijo tudi ustno, z elektronsko posto itd.

Obvestila o dejstvih, ki bodo posledica uveljavljanja
kakr$nihkoli pravnih zahtevkov pogodbene stranke, se
drugi stranki dostavijo pisno,ali na kakSen drug
dokumentiran nagin (po telefaksu s potrdilom o prenosu
brez napak, s pismom s potrdilom o prejemu) in na naslov
zastopnika druge stranke. Vsebina komunikacije mora biti
zadostna, da se lahko druga pogodbena stranka hitro in
ucinkovito odzove. Pri pogajanjih o zahtevkih se lahko
veljavno sklicuje samo na komunikacije, ki imajo obliko,
doloceno v tem odstavku.
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9. Koncéne dolocbe

TMB si pridrzuje pravico dopolnitve teh splo$nih pogojev in
dolo¢il. TMB o vsaki dopolnitvi splo¥nih pogojev in
dolo¢il obvesti naroénika na svoji spletni strani
www.tushosting.si.
Dopolnilo splo$nih pogojev in dolo¢il ne vpliva na tiste
pogodbe ali dele pogodb, za katere te¢e odpovedni rok.
Pogodbeni stranki bosta morebitne spore reSevali sporazumno.
V primeru, da spora ni mogo€e resiti sporazumno, je za
reSevanje sporov pristojno sodi$¢e v Ljubljani.

Ti splos$ni pogoji in dolo¢ila veljajo od 1. 6. 2007 do
spremembe.




